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DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24b, art. 24j, w zwigzku z art. 27a ust. 3 pkt 2) i art. 27c ust. 1
ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 537 — dalej u.z.z.w.), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. 22023 r. poz. 775 ze zm. ~dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Komunalnego w Smiglu Sp. z 0. 0. w sprawie skrécenia okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia
éciekéw na terenie gminy Smigiel, zatwierdzonej Decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu z dnia 13
czerwca 2022 r., znak: WR.RZT.70.52.2022 i zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie gminy Smigiel, na okres 3 lat,

1. Zatwierdzam, ustalong przez Zaktad Komunalny w Smiglu Sp. z. 0.0. , taryfe dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Smigiel na okres 3
lat, stanowiacg zatacznik do niniejszej decyzji,

2. orzekam o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzenia sciekdw na terenie gminy Smigiel, zatwierdzona Decyzjq
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroctawiu z dnia 13 czerwca 2022 r., znak:
WR.RZT.70.52.2022, do dnia wejscia w zycie nowej taryfy.

UZASADNIENIE

Zaktad Komunalny w Smiglu Sp. z 0.0. pismem z dnia 31 pazdziernika 2023 r., wystgpit z wnioskiem
o skrdcenie okresu obowigzywania taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Smigiel, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 13
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czerwca 2022 r, znak: WR.RZT.70.52.2022. W dniu 14 listopada 2023 r. organ regulacyjny wszczat
postepowanie w przedmiotowej sprawie oraz wezwat przedsiebiorstwo do ztozenia wyjasnien. W dniu 06
grudnia 2023 r. przedtozono wyjasniania. W dniu 12 grudnia 2023 r. ponownie wezwano przedsiebiorstwo
do ztozenia wyjasnien. W dniu 11 stycznia 2024 r. przedsiebiorstwo przedtozyto wyjasniania.
Zawiadomieniem z dnia 29 stycznia 2024 r. powiadomiono strony o zakoriczeniu postepowania. W dniu
13 lutego organ regulacyjny otrzymat ustosunkowanie sie Zaktadu Komunalnego w Smiglu Sp. z 0. 0. do
zawiadomienia wraz z poprawionym projektem taryfy.

Zgodnie z art. 24j ust. 1 u.z.zw. w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jezeli wynika
to z udokumentowanych zmian warunkéw ekonomicznych oraz wielkoéci ustug i warunkéw ich
$wiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej
taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego wniosek o skrécenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz
z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem, jednak nie pozniej niz przed rozpoczeciem biegu terminu
120 dni od planowanego dnia wejécia w zycie nowej taryfy. Zgodnie z § 2 pkt 5) rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe] z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru
whiosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczeh za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r. poz.1074), okres obrachunkowy poprzedzajgcy
wprowadzenie nowe;j taryfy dla wniosku przekazanego przez przedsigbiorstwo wynosi 36 kolejne miesigce
obrachunkowe poprzedzajace nie wiecej niz 0 120 dni, dzieh ztozenia wniosku. Z powyiszych przepiséw
wynika, ze przedsigbiorstwo konstruujac taryfe, zobowiazane byto oprze¢ sie na kosztach poniesionych
w poprzednich latach obrachunkowych, uwzgledni¢ przewidywane, obiektywne zmiany tych kosztéw
w nastgpnych latach, uwzgledni¢ zmiany warunkéw ekonomicznych, wielko$é ustug i warunki ich
Swiadczenia.

W toku postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Zaktad Komunalny w Smiglu Sp. z 0. 0. udokumentowat zmiane warunkow ekonomicznych
oraz opracowat nowa taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Smigiel.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos¢ projektu
taryfy i uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Komunalny w Smiglu Sp. z0. 0. z przepisami ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zhiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawy Prawo wodne.
Whnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajagc w szczeg6lnosci zmiany wielkosci ustug i
warunki ich swiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na podstawie
wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji urzadzers wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, dokonat réwniez weryfikacji kosztéw, zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w latach
obrachunkowych, obowiazywania poprzedniej taryfy, ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej, z
uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy, pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia, i w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen.

Jednoczesnie organ regulacyjny na podstawie art. 24j u.z.zw. orzekt o skroceniu okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw na terenie gminy Smigiel zatwierdzonej w decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 13 czerwca 2022., znak
sprawy WR.RZT.70.52.2022. Okres ten zostat skrécony do dnia, w ktérym wejdzie w iycie taryfa
zatwierdzona w niniejszej decyzji.

W zwigzku z powyiszym, iz zmiana warunkdéw ekonomicznych, wynika z przedstawionych
dokumentdw, a wynik oceny, weryfikacji oraz analizy nowego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Smigiel jest pozytywny, nalezato zgodnie
zart. 24c ust. 2 u.z.z.w. zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe i skréci¢ okres obowigzywania poprzedniej.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 151067200025 w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym decyzja stafa sie ostateczna.
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POUCZENIE
1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2, art. 129§ 1i § 2 k.p.a.).
2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwofania strona moze zrzec sie prawa do whniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).
3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej odwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a§ 2 k.p.a.).
4. Decyzja podlega wykonaniu przed upwwem termmu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub jgieil wszystkle stro‘hy zrzekly sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130 § 4 k.p.a.}). ‘f 5\
0 | I
.f.l:r
Pans
Otrzymuja:
1. Zakfad Komunalny w $Smiglu Spétka z 0.0., ul. tukomskiego 19, 64-030 Smigiel
2. Burmistrz Smigla, ul. Wojska Polskiego 6, 64-030 Smigiel.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Zaktad Komunalny w Smiglu sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Smiglu (zwana dalej
,Spotkg” lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Smigiel,

na podstawie zezwolenia wydanego decyzjg Burmistrza Smigla z dnia 10 wrzeénia 2008 roku, znak WI.PA.7050-
1/08.

Przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobo6r, uzdatnianie i dostarczanie wody,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryf

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajace;:

1) cene za dostarczong wodg,

2) rozne dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcdw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
natomiast wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) cene za odprowadzone $cieki,

2) rozne dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie

taryfowej . . .
Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustu
grupy p ry ] grupy g

odbiorcow

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode niebedacy odbiorcami
W1 ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym;
Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczeénie
W2 odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gitéwnego w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym;
Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebgdgcy
W3 odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalinych wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy) w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym,
Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczani na podstawie wskazan
W4 . . .
wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy) w 1-miesiecznym okresie roziiczeniowym;




Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostalych celéw,

W5 . ; . ] . ] e .
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtdwnego w 1-miesigcznym okresie
rozliczeniowym;

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego zaopa?rzenia w wode, bedacy jednoczesénie odbiorcami

W6 ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych
celéw, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego w 1-miesigcznym okresie
rozliczeniowym;

Odbiorcy ustug — Gmina Smigiel — pobierajgca wode na cele zgodnie z art. 22 ustawy
w7 o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw, w 1-miesiecznym
okresie rozliczeniowym.
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie
taryfowej - . < Il
grupy Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug
odbiorcow
Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, niebedacy

K1 jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gtéwnego, w 1-miesiecznym okresie
rozliczeniowym;

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw (gospodarstwa

K2 domowe), bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani
na podstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza gtéwnego, w 1-miesigcznym
okresie rozliczeniowym,

Gospodarstwa domowe — odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy

K3 odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza zainstalowanego przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy), w 1- miesiecznym okresie rozliczeniowym;

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami

K4

ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego lub wodomierza gtdéwnego, w 1-miesiecznym okresie rozliczeniowym.




4. Rodzaje i wysokos$é cen i stawek optat
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
W okresie 1 do 12 miesigca W okresie 13 do 24 miesigca W okresie 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy
Grupa taryfowa =2 ai?rgﬁe%'ﬁ:/yej cens aigarr;ﬁe%%iij EEl alsogalgﬁe?ﬁgﬁéj
i rozTi{ézlérr?izwy e rozTilc/:chI;r:izwy 2ty rozzli*ég‘;rr?izwy
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
w1 4,50 4,86 8,39 9,06 4,57 4,94 8,61 9,30 4,63 5,00 8,78 9,48
w2 4,50 4,86 4,88 5,27 4,57 4,94 4,99 5,39 4,63 5,00 5,07 5,48
w3 4,50 4,86 7,02 7,58 4,57 4,94 7,25 783 4,63 5,00 7,42 8,01
w4 4,50 4,86 3,51 3.79 4,57| 4,94 3,62 3,91 4,63 5,00 3,71 4,01
—. w5 4,58 4,95 8,39 9,06 4,66| 5,03 8,61 9,30 4,72 510 8,78 9,48
wWé 4,58 4,95 4,88 5,27 4,66| 5,03 4,99 5,39 4,72 510 5,07 5,48
w7 4,58 4,95 5,63 5,97 4,66 5,03 5,66 6,11 4,72 5,10 5,76 6,22

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

W okresie 1 do 12 miesigca obowigzywania | W okresie 13 do 24 miesigca obowigzywania | W okresie 25 do 36 miesigca obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
Stawka optaty Stawka oplaty Stawka optaty
Grupa SE0S abonamentowe] EEna abonamentowe; €Bna abonamentowej
taryfowa
ztm?® zt/okres rozliczeniowy Zm?® zt/okres rozliczeniowy zm? zi/okres rozliczeniowy
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto

K1 11,82 12,77 10,77 11,63 12,01 12,97 10,99 11,87 12,47 13,14 11,15 12,04
K2 11,82 12,77 7,26 7,84 12,01 12,97 7,37 7,96 12,47 13,14 7,44 8,04
.3 11,82 12,77 3,51 3,79 12,01 12,97 3,62 3,91 12,47 13,14 3.1 4,01
K4 11,82 12,77 7.26 7,84 12,01 12,97 7,37 7,96 12,17 13,14 7.44 8,04

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sie aktualnie obowigzujacy
podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujacg na dzien
zlozenia wniosku — 8%.




Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania s$ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

Tabela 1 Wartosci dopuszczalne dla wprowadzania $ciekoéw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych

Lp. Wskaznik Jednostka Dopuszc?a'llna
wartosc¢

1 2. 3. 4,

1. Temperatura °C 35

2. Odczyn pH - 6,56-95

Pieciodobowe biochemiczne 5

. zapotrzebowanie tlenu (BZTs) g Oa/m By

4. | Zawiesina ogolna g/m? 330

5. | Azot ogdlny g N/m? 55

6. Fosfor ogdlny g P/m3 12

Tabela 2 Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych

Jednostkowa Jednostkowa
Lp. Wskaznik Jednostka stawka optlaty stawka optaty
netto brutto
1. 2, 3. 4,
1. | Temperatura
Zg scnejlfl, ktor;l/c'h ‘(.clami)eratura p_rzekracz.a ,dopuszczalna- 0,662t 0,722t
wielkos¢ o mniej niz 5°C - za kazdy stopien przekroczenia
Za scieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng
. ot s A . . 1,32zt 1,43zt
wielko$¢ o 5°C i wiecej - za kazdy stopien przekroczenia
. 2. | Odczyn pH
Za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od goérnej albo nizsze od
. i A NI 1,32zt 1,43zt
dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH
Za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od goérnej albo nizsze od
dolnej wartosci dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH S 3,57
Za $cieki, ktorych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od
dolnej wartosci dopuszczalnej o wiecej niz 1,6 pH do 2,5 6,58zt 711zt
pH
Za sc!ekl, ktc’>r¥ch pH jest wyz.sze gd g.orr'1.ej albo nizsze od 12,7624 13,792t
dolnej warto$ci dopuszczalnej o wigcej niz 2,5 pH
Chemiczne zapotrzebowanie tlenu
) 9,45 zt 2
3 | (chzTe) ztkg s
4. | Zawiesina ogolna zt/ kg 523zt 5,65zt
5. | Azot ogélny zt/ kg 6,24 zt 6,74zt
6. | Fosfor ogoiny zt / kg 129,94 zt 140,34z

Do stawek oplat netto podanych w powyzszej tabeli, dolicza sie aktualnie obowigzujgcy podatek VAT. Stawki brutto
zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujacg na dzien ztozenia wniosku — 8%.




Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci
i jakoéci odprowadzanych $ciekow oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych warto$ci

wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i dokonywanych w ich
trakcie pomiarow,

b) pomiarow prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy $Scieki przemystowe do urzgdzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania takich
pomiaréw.

Odbiorca ustug (dostawca S$ciekow) uiszcza optaty za przekroczenie warunkdéw wprowadzania sciekéw
przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek VAT (aktualng stawke).
Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu s$ciekdéw lub dopuszczalnych wartodci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych sciekach naliczana bedzie w oparciu o iloS¢ $ciekéw wprowadzong do
urzgdzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia
przekroczenia do dnia jego ustania. llos¢ $ciekéw okreslana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazan wodomierza gtownego, badz w inny sposob
wynikajgcy z umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow zawartej z odbiorcg ustug.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow

zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane bedg dla ilosci sciekdw okreslonej zgodnie z pkt 4 do

dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuije sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonane] przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne stwierdzajgcej

ustanie przekroczen warunkow wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce prébki do badania w wybranym przez odbiorce ustug
laboratorium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badan $ciekéw w zakresie parametréw
$ciekoéw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen
pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikéw Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu
pobrania prob $ciekdéw, a nadto jezeli wyniki badan potwierdzg ustanie przekroczen dopuszczalnych
warunkéw wprowadzania $ciekéw do kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkéw
dotyczacych mozliwosci odczytu urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza
gtéwnego.

W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu optat za przekroczenie stosuje sig odpowiednio

przepisy Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie ustalania optat podwyzszonych

za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw do wod lub do ziemi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2501).

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci $ciekoéw w terminie wczeéniejszym niz

zaplanowane przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. O zamiarze przeprowadzenia kontroli

(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomi¢ Przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni, gwarantujgc tym samym mozliwo$¢ udziatu

przedstawiciela Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w poborze prob $ciekow oraz odczytu

urzgdzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku — wodomierza gtéwnego). O wynikach kontroli odbiorca

,"/?,_.-



9)

ustug winien powiadomié¢ Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni od
daty przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub
kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy s$ciekow) nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli
optate wedtug przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.

Sposoéb prowadzenia kontroli jakosci sciekdw:

1

2)

3)

4)

6)

D)

2)

3)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow sciekéow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
scieckow do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pdzn. zm.), w szczegolnoéci po
powiadomieniu odbiorcy ustug z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem.

Pobor prob odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w wodeg lub
odprowadzanie §ciekow, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w miejscu ustalonym na
zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie
sposobu realizacji obowigzkow dostawcow sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z p6zn. zm.).

Pobér prob éciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakoéci odbywac si¢ bedzie w obecnoéci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw). W przypadku stosowania urzgdzen do
automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia odbywajg si¢ w obecnoéci
przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnoéé¢ przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla
pobrania prob éciekow przemystowych, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia
przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

Z poboru préb sciekéw sporzadzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okre$ionego w umowie o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow, pobiera sig $cieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sig
w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze,
podpisujgc protokét. Nieobecnosé Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody
dla pobrania préb sciekow przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod warunkiem, ze
zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje w formie

pisemnej odbiorce ustug (dostawce $ciekéw) w terminie do 10 dni od daty zakonczenia kontroli.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych éciekow zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.
Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako iloczyny
taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im iloéci $wiadczonych ustug. taczna naleznos¢ za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw pobierana jest w okresach rozliczeniowych
1-miesiecznych.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza gtownego.



4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

6.

lloéé odprowadzonych §ciekow ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzgdzen pomiarowych iloé¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w art.
6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wytgcznie w
przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

lloéé odprowadzonych $ciekow w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali ha whasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytow wodomierza gtéwnego i dodatkowego.
Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokoéci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wodeg lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w
fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.
Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokoéci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznoéci lub, na zgdanie odbiorcy ustug, zwraca
sie ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo§¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawno$ci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidtowos$ci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfie za pobér wod na cele, o ktérych
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody i odprowadzania
§ciekow.
Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres $wiadczonych usiug dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow ustug $wiadczy

ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdéw w zakresie okreslonym

regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwatg Rady Miejskiej Smigla z dnia 20

grudnia 2018 roku, Nr [11/64/18 w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcego
na terenie gminy Smigiel oraz Uchwatg nr XXXVI/313/2021 Rady Miejskiej Smigla z dnia 29 lipca 2021 r. w sprawie

zmiany regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow ustug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

w tym dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,



2)

3)

4)

o)

6)

montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtownych w miejscu do tego
przeznaczonym,

okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie i z czgstotliwoscig
zgodng z obowigzujacymi przepisami,

utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociagowych dostarczajacych
wode do instalacji nalezgcych do odbiorcow ustug,

odbior i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w zakresie

zgodnym z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegoblne korzystanie z
wod,

utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajgcych
$cieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcow ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich

odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggto$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz

niezawodne odprowadzanie sciek6w, majgc na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug, wymagania ochrony
Srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegdtowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

okreélajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktére zdeterminowane sg charakterystykq zuzycia

wody lub odprowadzanych $ciekow, warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

$ciekow, a takze sposobem rozliczen za $wiadczone ustugi.

Zasadnicze powody dia wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow to:

1)

2)

potrzeba wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcow ustug, do ktérych zakwalifikowani sg wylgcznie
odbiorcy ustug z gospodarstw domowych z uwagi na uchwalanie przez rad¢ gminy na podstawie
art. 24 ust. 6 u.z.z.w. - doptaty do cen za dostarczong wode lub odprowadzone écieki wytgcznie dla
takiej kategorii odbiorcéw ustug,

rozne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg

i zbiorowego odprowadzania éciekdéw dokonane zostato przez Spétke w oparciu o kryterium réznicujace stawke

oplaty abonamentowej z uwagi na:

1)

2)

zakres $Swiadczonych ustug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug tzn.,
pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode albo ustuga zbiorowego odprowadzania sciekow
czy tez usluga jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow;,

rézne podstawy rozliczenia tzn., wodomierz gtowny lub urzadzenie pomiarowe czy wodomierz

zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy).



Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysokos¢ stawki optaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcow rozumiec nalezy
odbiorcow ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania éciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawa zréznicowania
stawki optaty abonamentowej sg zatem rozne koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytow wodomierzy lub
urzadzen pomiarowych oraz rozliczenia naleznoéci za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktore obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug $éwiadczonych przez Spotke.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnosci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciagtosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.
Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje rodki na pokrycie minimainego poziomu kosztéw biezgcego utrzymania ciggtoéci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozktad fych kosztow.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Spotka dostarcza wode w iloéci oczekiwanej przez odbiorcoéw ustug, a jakosé wody produkowanej przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami
europejskimi. Parametry jakoéciowe sg zgodne z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.

w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcow ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych ustug wynikajace z przepisdéw
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
obowigzujacego na terenie gminy Smigiel.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacje,
w szczegolnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkow dostawcy wody / odbiorcy $ciekow,
warunkow zawierania uméw, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobéw rozliczen,
rowniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz $cieki wynikajgcych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym (informacje
o warunkach podtgczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy i fakturowania,

wplacania naleznoéci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania
umow),

4) informacje dotyczace strategii ogolnej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego,

Ponadto Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie
oraz na swojej stronie internetowe;j:




1) ujednolicony tekst Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujgcego na terenie gminy
Smigiel,

2)  ujednolicony tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,

3) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzgdzen

kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

Spotka zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzgdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce ustug
do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
1)  prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;,
2) warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j;
3)  wystepujgcych zakiécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,
4)  wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5)  planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

Spotka w wyzej wskazanym zakresie udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkoéw przekazu niezwiocznie, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni od daty wptywu do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku. W przypadku gdy wniosek o udzielenie informacji jest
wyrazony w formie pisemnej, Spdtka udziela odpowiedzi w tej same] formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma by¢
jej udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania
ustalen wymagajgcych okreséw diuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje
i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia

zlozenia wniosku.

Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne przeprowadza badania jakoéci wody zgodnie
z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 7-dniowym. Ponadto Spétka ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow ustug,
w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
oile czas ich trwania przekracza 12 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody
przekraczajgcej 12 godzin Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnic¢ zastgpczy punkt

poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposob

zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;j.

Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
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wykonania uslugi oraz wysokoéci naliczonej oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszac
w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacii,
przedstawi¢ okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje oraz wskazaé lub dotaczy¢é dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyc
reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia

jej wniesienia, za ktorg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

Odbiorcy ustug majg mozliwosé kontaktowania sie telefonicznie na numer Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy Spofki, tj. od poniedziatku do piatku od 7.00 do 15.00 pod numerem telefonu:
655270430, 655180037. Po godzinach pracy Spdtki, odbiorcy ustug majg mozliwosé zgtoszenia awarii pod
numerem telefonu: 797165838.

Tom(sﬁzd3 Ak

Prezes Zarzadu



