SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W SMIGLU
ZA ROK 2019

W roku 2019 Osrodek Pomocy Spotecznej w Smiglu realizowat szeroki zakres zadarn, wynikajacych
z nastepujacych ustaw:

e ustawy o pomocy spofecznej;

e ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

e ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

e ustawy o $wiadczeniach rodzinnych;

e ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw;

e ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekundw;

e ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

e ustawy o Karcie Duzej Rodziny

e ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

e ustawy o systemie o$wiaty

e ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”

Ponadto w 2019 r. Osrodek realizowata zadania wynikajgce z programéw: ,,Dobry Start” , ,,Opieka 75+” oraz
,Positek w szkole i w domu”.

Pomoc spoteczna jest instrumentem polityki spotecznej przeznaczonym do wspierania oséb i rodzin znajdujgcych
sie w trudnych sytuacjach zyciowych, z ktédrymi nie sg one w stanie same sobie poradzi¢. Pomoc spoteczna
podejmuje dziatania w sytuacjach zagrozenia podstawowych potrzeb zyciowych oraz obnizenia jakosci zycia
ponizej spotecznie akceptowanego minimum, pozwala stworzy¢ warunki umozliwiajgce godnga egzystencje, stuzy
kompensowaniu réznorodnych szkdd np. wynikajacych z bezrobocia, niepetnosprawnosci, chordb, przyczynia sie
do wyréwnywania nadmiernych zréznicowan spotecznych, daje poczucie bezpieczenstwa socjalnego.

Skutkiem dziatann pomocy spotecznej winno by¢ eliminowanie wykluczenia spotecznego oraz usamodzielnienie
sie jej beneficjentow. Praca z rodzinami realizowana jest w oparciu o prace socjalng, ktérej definicja zawarta jest
w art. 45 ustawy o pomocy spotecznej ,Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb
i rodzin w ich Srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest:

1) z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej;

2) ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspdtpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych
dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci.

2. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny.

3. W pracy socjalnej wykorzystuje sie wtasciwe tej dziatalnosci metody i techniki, stosowane z poszanowaniem
godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia.

4. Praca socjalna $wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd.”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Smiglu w grudniu 2019 r. zatrudniat 32 pracownikéw.
Z tego:

1 - kierownik,

1 — gtéwna ksiegowa,

1 - ksiegowa

8 — pracownikéw socjalnych, pracujgcych w rejonach opiekunczych (7,875),

1 — asystent rodziny,

1 — pracownik socjalny — organizator ustug opiekunczych

7 - pracownikéw Swiadczen rodzinnych, wychowawczych, alimentacyjnych

9 — opiekunek domowych,



1 — pomoc administracyjna w punkcie informacyjnym,

0,625 - sprzataczka,

0,5 —informatyk,

Na koniec roku dwie osoby z wyzej wymienionych przebywaty na zwolnieniach zwigzanych z macierzynstwem.

Dodatkowo w grudniu 2019 r. na umowe zlecenie zatrudnialismy:
- pieciu pracownikéw wykonujgcych ustugi opiekuncze,

- jednego psychologa w punkcie wsparcia rodziny,

- animator w Klubie Seniora Tecza — 1 osoba,

- asystent osob niepetnosprawnych — 1 osoba.

W Osrodku zadania statutowe realizowane sg w trzech sekcjach.
e sekcji pracy socjalnej
e  sekcji ustug opiekuniczych,
e  sekcji Swiadczen rodzinnych i alimentacyjnych.

Sekcja pracy socjalnej.

W sekgcji zatrudnionych jest osmiu pracownikdw socjalnych. W ogdle Osrodek zatrudniat pracownikéw socjalnych
w rejonach opiekunczych w wymiarze 8,75 etatu. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej wymagane jest
zatrudnienie w wymiarze 1 pracownik socjalny na 2 tys. mieszkaicow lub na 50 srodowisk.

W ramach pomocy srodowiskowej —w 2019 r. z pomocy Osrodka korzystato 368 rodzin. Indywidualne (imienne)
decyzje otrzymato 554 osoby, wiele osdb otrzymato po kilka decyzji w réznych sprawach. W rodzinach objetych
pomoca byto facznie 791 osdb, czyli objetych pomocg zostato 4,47 % mieszkancéw gminy (w gminie wg. stanu na
dzien 31 grudnia zamieszkiwaty stale i czasowo 17.707 oséb). Wspdtczynnik ten od wielu lat spada, w roku 2018
wspotczynnik wynosit — 5,04%, w 2017 - 5,56%, w 2016 - 5,63%, w 2015 - 7,23 %.

Realizujgc zadania wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej pracownicy przeprowadzili okoto 1.000 wywiadow
srodowiskowe Srodowiskowych. Na podstawie wywiaddw ustalono potrzebe metodycznej pracy socjalnejw 132
Srodowiskach. W niektdrych sytuacjach praca prowadzona byta w oparciu o kontrakt socjalny, w 2019 r. zawarto
14 kontraktéw socjalnych. Ponizsza tabela przedstawia prace socjalng realizowang metodg indywidualnej pracy

socjalnej.
Rodzaj pracy socjalnej Liczba srodowisk
1. Liczba rodzin objetych pomoca spoteczna 368
2. Liczba rodzin wymagajgcych pracy socjalnej 132

3. Liczba osdb, ktérym udzielono poradnictwa w zakresie prowadzenia | 70
gospodarstwa domowego, gospodarowania zasobami

4. Poradnictwo w sprawach opiekuriczo-wychowawczych 40
5. Pomoc w procesie leczenia 14
6. Pomoc w poprawie warunkéw mieszkaniowych 14
7. Liczba oséb — ktére motywowano do leczenia odwykowego 38
8. Motywowanie do podjecia zatrudnienia, szkolen zawodowych 59
9. Liczba o0sdéb, ktérym udzielono pomocy w zatatwianiu spraw | 31

urzedowych

10. Liczba rodzin, z ktorymi podpisano kontrakty socjalne, liczba | 16
kontraktéow

11. Prowadzenie pracy socjalnej z ofiarami oraz sprawcami przemocy — | 50
liczba srodowisk




W Osrodku prowadzona jest réwniez grupowa praca socjalne. Pracownik socjalny oraz Asystent Rodziny
prowadzg grupe wsparcia dla kobiet przezywajacych trudnosci w rodzinie. W spotkaniach uczestniczg osoby
zmagajace sie najczesciej z problemami opiekuriczo-wychowawczymi lub przemocg domowa.

W ramach grupy odbywaijg sie szkolenia, poradnictwo specjalistyczne, wymiana doswiadczen. W 2019 r. odbyto
sie 12 spotkan moderowanych przez pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny. Grupa obejmuje 15 kobiet.

Poza pracg socjalng, wywiadami przygotowywanymi do potrzeb pomocy spotecznej, ustalaniem uprawnien do
zasitkdw i Swiadczen z pomocy spotecznej zadaniem pracownikéw socjalnych jest:

e przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych do potrzeb $wiadczen dla opiekunédw o0séb
niepetnosprawnych

e przeprowadzanie wywiaddw alimentacyjnych z dtuznikami alimentacyjnymi

e przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych w rodzinach dzieci przebywajgcych w opiece zastepczej na
potrzeby PCPR-6w i sgddw,

e prowadzenie spraw zwigzanych z Kartg Duzej Rodziny i Wielkopolska Kartg Rodziny

e  koordynacja pracy interdyscyplinarnej w ramach procedury , Niebieskie Karty”

e wydawanie i organizowanie pomocy zywnosciowej w ramach Programu POPZ (Banki Zywnosci)

e realizacja stypendiow szkolnych,

e ustalanie uprawnien do bezptatnych $wiadczen zdrowotnych,

e prowadzenie spraw organizacyjnych dotyczgcych ustug opiekunczych, rozliczanie ptatnosci za ustugi,

e prowadzenie sprawa administracyjnych w Osrodku (wyptata wynagrodzen, prowadzenie sktadnicy akt,

koordynacja w zakresie ochrony danych osobowych)

Charakterystyka rodzin objetych pomocg spoteczng

Typ rodziny Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Rodziny ogétem 423 399 368
Gospodarstwa jednoosobowe 183 191 189
Rodziny z dzieémi 180 153 138
w tym rodziny wielodzietne 47 51 42
Rodziny niepetne 63 56 61
Rodziny emerytéw i rencistow 148 140 133

Powody udzielenia pomocy spotecznej (finansowej lub rzeczowej)
Powad trudnej sytuacji zyciowe;j Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
dtugotrwata lub ciezka choroba 256 254 235
ubéstwo 184 161 134
niepetnosprawnos¢ 182 161 153
bezrobocie 59 48 20
potrzeba ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci | 71 72 99
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo 10 21 20
wychowawczych
alkoholizm 31 32 20




Liczba gospodarstw domowych, korzystajgcych z zasitkdw i pomocy materialnej w kolejnych latach wynosita:
rok 2015 -471, 2016 — 389, 2017 — 419, 2018 — 393, 2019 - 354.
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Z pomocy spotecznej w 2019 r. skorzystato o 31 rodzin i oséb samotnych mniej niz w roku 2018 r. tj. 7,77 %. Jest
to drugi z rzedu rok, w ktérym obnizyta sie liczba rodzin objetych pomoca, w ubiegtym roku réznica ta wynosita
24 rodziny. Zestawienie rodzajow gospodarstw domowych pokazuje, ze najczesciej z pomocy spotecznej
korzystajg osoby samodzielnie gospodarujace, jest to 51,4% korzystajgcych, druga grupga sa rodziny z dzieémi —
37,5% gospodarstw domowych, pozostate 11,1 % s to rodziny sktadajace sie z osdb dorostych. W zwigzku ze
spadkiem liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, w kazdej z grup obnizyta sie liczba korzystajgcych
z wyjatkiem osdb samotnie wychowujacych dzieci, gdzie liczba ta wzrosta o 5 rodzin, najbardziej obnizyta sie
liczba rodzin z dzie¢mi — o 15 takich rodzin mniej korzystato z pomocy spotecznej. Niewgtpliwie na zmiane
struktury korzystajgcych wptywajg rzagdowe programy skierowane do rodzin z dzie¢mi.

Poprawa sytuacji rodzin jest zauwazalna takze na podstawie zestawienie liczb oséb korzystajacych z pomocy
z powodu ubdstwa. Az o 27 rodzin i 16,8% obnizyta sie liczba rodzin w ktdrych za przyczyne udzielenia pomocy
wskazano ubdstwo. Obecne kryterium dochodowe dla osoby prowadzacej jednoosobowe gospodarstwo
domowe wynosi 701 zt i 528 zt dla osoby w rodzinie. Na te zmiane nie majg wptywu $wiadczenia wychowawcze,
ktore nie sg uwzgledniane przy ustalaniu dochodu rodziny.

Badajac pod katem gtéwnych przyczyn udzielenia pomocy najczestszg przyczyng udzielenia wsparcia nadal jest
dtugotrwata choroba, ktdra jest przyczyna udzielenia pomocy w niemal 64 % rodzin. Kolejny rok obnizyta sie liczba
rodzin i 0s6b korzystajacych z pomocy z powodu bezrobocia — 0 58 %, jest to tendencja utrzymujgca sie od kilku
lat.

Zwiekszenie liczby rodzin w ktérych jako przyczyne wskazano potrzebe ochrony macierzynstwa oznacza, ze
czesciej z pomocy korzystali rodzice samotnie wychowujgcy dzieci i rodziny z matymi dzieémi. Ponadto w ocenie
Osrodka wielu rodzicéw w podobnych sytuacjach wczesniej rejestrowato sie w urzedach pracy i posiadato status
0s6b bezrobotnych, co wskazywano jako przyczyne ubiegania sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej, obecnie
urzedy dysponujg ofertami pracy i osoby rezygnujg z rejestracji lub sg wykreslane z rejestru.

Obecna sytuacja spowodowana pandemig wirusa COVID-19 z pewnoscig spowoduje zmiany w strukturze rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej oraz przyczynach udzielania pomocy.

Swiadczenia z pomocy spotecznej

zasitki state

Dane Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Liczba osdb 75 61 66
Kwota w zt 308.551 300.507 310.788




Liczba oséb pobierajacych zasitek staty wzrosta 0 5 0séb. Na przestrzeni 2011-2019 wahata sie od 61 do 75 oséb.
Korzystajacy to osoby catkowicie niezdolne do pracy, spetniajacy kryterium dochodowe. Srednia wysoko$¢
jednego $wiadczenia wynosita ok. 489 zt, srednio osoba otrzymywata sSwiadczenie przez 9,6 miesiaca.

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Dane Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Liczba oséb 63 55 59
Kwota w zt 26.145 24.803 26.540

Sktadki optacane sg osobom, ktére maja uprawnienia do zasitku statego i nie sg ubezpieczone z innych tytutéw.
Liczba os6b w pordéwnaniu do roku 2018 wzrosta w $lad za wzrostem liczby oséb uprawnionych do zasitkow
statych.

zasitki okresowe

Dane Rok 2017 Rok 2018 Rok 20189
Liczba rodzin 71 49 65

Liczba swiadczen 298 167 233

Kwota 117.422 72.848 96.831

w tym wktad Gminy 25.206 13.706 17.386

w tym wktad Wojewody 92.216 59.142 79.445
Srednia wysoko$¢ zasitku okresowego 394 zt 436 zt 416
Srednia liczba miesiecy pobierania zasitku e 4,2 3,4 3,6

Kwota zasitku na rodzine 1.654 zt 1.487 zt. 1.513 zt.

Zasitek ten jest przyznawany rodzinom o dochodach ponizej kryterium dochodowego. Zasady jego przyznawania
ograniczajg kwote oraz kragg oséb uprawnionych.

Zasitki okresowe sg najbardziej potrzebng formg pomocy w sytuacji kryzysowej dajg poczucie stabilnosci
i pomagajg zaplanowac przysztosé. W niektorych rodzinach mimo kryterium dochodowego pozwalajgcego na
objecie pomoca w tej formie zasitek nie byt przyznawany gdyz dtugotrwate korzystanie z pomocy obniza
aktywnos$¢ w samodzielnym rozwigzywaniu problemoéw zyciowych.

Ponadto sztywne kryterium dochodowe oraz sposdb ustalania kwoty zasitku uniemozliwiajg wsparcie na
pozgdanym poziomie.

Liczba rodzin, korzystajgcych z zasitkdw okresowych w poréwnaniu z rokiem 2019 wzrosta, pomimo ogdlnie
nizszej liczby oséb objetych pomoca z powodu ubdstwa. W ocenie Osrodka wynika to z poprawy sytuacji
finansowej Osrodka i wiekszej mozliwosci pomocy osobom o nizszych dochodach. Wzrost liczby rodzin o 16
srodowisk stanowi 32,7% wzrostu. Dodatkowo rodziny otrzymaty nieznacznie wyzsze Swiadczenia przez dtuzszy
okres. Kazda z rodzin otrzymata s$redni 1.513 zt.

Zasitki celowe

Dane Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Liczba rodzin 289 272 254

w tym specjalne dla rodzin przekraczajgcych 167 159 172
kryterium

w tym zasitki celowe z programu dozywiania 94 117 91

Kwota 324.171 z 283.502 zt 281.213 zt
W tym specjalne, dla rodzin przekraczajgcych | 130.849 zt 113.877 zt 119.984 zt
kryterium




W tym zasitki celowe z programu pomoc 75.510 zt 77.680 zt 91.010 zt
panstwa w zakresie dozywiania

Srednia wysoko$¢ pomocy dla jednej rodziny | 784 zt 716 zt 698 zt
— zas. celowy specjalne (gdy wyisze dochody)
Srednia wysoko$¢ pomocy dla rodzin 1.122 zt 1.042 zt 1.107 zt
otrzymujacych zasitki celowe (wszystkie

rodzaje celowych)

Najczesciej w trudnych sytuacjach w rodzinie przyznawane sg zasitki celowe. W wiekszosci rodzin zasitki te sg
przyznawane pomimo przekroczenia kryterium dochodowego. Odsetek Srodowisk objetych wsparciem, pomimo
przekroczenia ustawowych kryteriow systematycznie wzrasta, w 2018 r. byto to 58,5%, a w 2019 — 67,7%.
W pordéwnaniu z rokiem ubiegtym liczba rodzin korzystajacych z zasitkéw celowych jest mniejsza o 18 rodzin
i gospodarstw jednoosobowych tj. 0 6,6%. Kwoty przyznawanych swiadczen, w ocenie Osrodka, znaczaco sie nie
zmieniaty, w ogdle nieznacznie wzrosty, a dla oséb z przekroczonym kryterium dochodowym nieznacznie sie
obnizyty.

Zasitki celowe to swiadczenia na pokrycie kosztow zabezpieczenia okreslonej we wniosku potrzeby.

PODZIAt WYDATKOW NA ZASItKI CELOWE, ZE WZGLEDU NA CEL
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Najczesciej sg to zasitki na zywnos¢ — 105.507 zt, na opat — 80.192 zi, leki, leczenie, rehabilitacja, sprzet
rehabilitacyjny — 47.305 zt, optaty mieszkaniowe 27.898 zt, remonty i sprzet gosp. domowego 10.223 zt iinne
10.088 zt wynikajgce z indywidualnej sytuacji, np. odziez, obuwie, srodki czystosci, przejazdy, wyposazenie do
szkoty, do szpitala itp.. Zasitki realizowane sg w formie pienieznej lub rzeczowej.

Schronienie —
Dane Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Liczba oséb 8 2 2
Kwota 13.686 2.098 1.026

Wydatki dotyczg pokrywania kosztéw pobytu w Noclegowniach oraz Schroniskach dla bezdomnych.
Dodatkowo Gmina Smigiel poniosta koszty zwigzane z zleceniem zadania Miastu Leszno w kwocie 6.935 zi.



W roku 2019 kontynuowano realizacje porozumienia z Miastem Leszno na udzielanie schronienia bezdomnym
z Gminy Smigiel. Jedna z oséb przebywajacych w 2019 r. w schronisku obecnie ma przydzielony lokal socjalny,
drugi mezczyzna podjat prace w innym rejonie kraju i tam zamieszkat.

Stosunkowo niskie wydatkowanie srodkéw na schronienie wynikajg, w ocenie Osrodka z polityki mieszkaniowe;j
gminy i mozliwosci przydzielenia osobom zagrozonym bezdomnoscig lokali socjalnych z zasobdéw
mieszkaniowych.

Ustugi opiekuncze -

Dane Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Liczba osdéb 80 89 80
w tym z programu Opieka 75+ X 21 24
Liczba Swiadczen 16.685 22.561 22.175
w tym z Programu Opieka 75+ X 3.898 6.746
Kwota 496.376 633.247 690.674
rzeczywista cena jednej godziny 29,75 zt 28,07 zt 31,15zt
ustugi opiekuniczej
Whptaty swiadczeniobiorcow — 70.737 zt 91.884 zt 88.130 zt
zwroty kosztow
Srodki Programu Opieka 75+ X 36.000 68.555
Koszty gminy (koszty-zwroty) 425.639 zt 505.363 533.989

Koszty ustug sg kalkulowane na podstawie wydatkow, ktore jednoznacznie mozna przypisa¢ do ustug
opiekunczych oraz czesci pozostatych kosztéw administracyjnych Osrodka, zwigzanych z funkcjonowaniem.
Wskaznik ustalono proporcjonalnie do wydanych decyzji w sprawie ustug opiekunczych i decyzji dotyczacych
pomocy spotecznej ogdétem. Zwiekszenie kalkulowanego kosztu ustugi wynika ze wzrostu wydatkéw na
utrzymanie Osrodka, liczba zrealizowanych godzin w stosunku do roku 2018 obnizyta sie. Analiza ta zaskakuje,
Osrodek spodziewat sie bilansu niekorzystnego pod wzgledem liczby oséb korzystajgcych.

Zadanie jest realizowane w sekcji ustug opiekunczych. Zatrudnialismy 9 opiekunek domowych, dodatkowo
w trakcie roku, w réznym wymiarze godzinowym zatrudnialiSmy w sekcji 6 os6b na umowe zlecenie.
Swiadczeniobiorcy najczeéciej korzystaja z pomocy w wymiarze 2 godz. dziennie. Osoby samotne, wymagajace
szczegoblnej opieki maja pomoc takze w niedziele i Swieta. W celu obnizenia kosztow Gminy po raz drugi
przystgpiliSmy do Programu Opieka 75+, ktéry dofinansowuje do 50% kosztow ustug opiekunczych okreslonym
W programie osobom.

Wszystkie nalezne wptaty z tytutu odptatnosci za ustugi za rok 2019 zostaty uregulowane.

Dozywianie —
Dane Rok 2017 Rok 2018 Rok 2018
Liczba osdb korzystajacych z 180 194 140

pomocy w formie positku

Liczba rodzin korzystajacych z 94 117 91
pomocy w formie zasitku

Liczba rodzin korzystajgcych z 55 126 0
pomocy w formie Swiadczen
rzeczowych — zakupionej

zywnosci
Ogotem koszt dozywiania 270.791 zt 283.531 zt 235.557 zt
ztego $rodki Wojewody 162.534 zt 169.839 zt. 141.750 zt




$rodki Gminy 97.691 zt 113.792 zt 93.807 zt
Koszt positkow 181.537 zt 187.445 zt 144.547 zt
Kwota zasitkbw z programu | 75.510 zt 77.680 zt. 91.010 zt
dozywiania (podana takie w
opisie zasitkow celowych)
Kwota zasitkéw na rodzine 803 zt 664 zt 1.000 zt

W 2019 r. wszystkie osoby zgtaszajgce potrzebe dozywiania, ktore spetniaty odpowiednie kryteria otrzymaty
pomoc. Liczba oséb objetych programem dozywiania w formie positkdbw w 2019 r. znaczaco sie obnizyta
i w stosunku do roku 2018 jest nizsza o 27,8%. Podobnie obnizyta sie liczba oséb korzystajgcych z pomocy na
dozywianie w formie pienieznej — o 22,2%. Kwota wydatkéw na zasitki wzrosta jednak, byto to spowodowane
mozliwoscig przesuniecia wydatkdw w zwigzku z oszczednosciami w wydatkach na positki.

W ramach dozywiania 16 dzieci korzystato z programu ostonowego, ktéry zaktada udzielenie positku bez wywiadu
i decyzji administracyjnej, przez Dyrektora Szkoty. Wartosci udzielonej pomocy wynosita 5.507 zt. za 693 positki.
W 2018 roku pomoc ta byta dwukrotnie wieksza.

Domy Pomocy Spotecznej -

Dane Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Liczba oséb 8 10 10
Kwota 226.598 zt 281.450 zt 334.774 zt

W 2019 r. w domu pomocy spotecznej przebywato 10 osdb, byty to osoby umieszczone w DPS w latach ubiegtych.
Osrodek czyni starania aby zakres i poziom ustug opiekunczych byt wystarczajacy dla oséb niesamodzielnych, aby
osoby te mogty pozostac jak najdtuzej w swoim srodowisku zamieszkania.

Pomoc materialna dla uczniéw

Pomoca objeto 112 uczniéow (w 2017 r. — 194 ucznidéw, 2018 — 136 ucznidw), zrealizowano 354 swiadczen, rok
wczesniej 494 swiadczenia. Dodatkowo ze wzgledu na szczegdlng sytuacje, zrealizowano 1 zasitek szkolny w wys.
500 zt.

taczna wartosé udzielonej pomocy wynosita 61.442 zt, rok wczesniej 86.184 zt i obnizyta sie az o 28,7%.
Pracownicy Osrodka badaja czy przedstawione faktury dotyczag wydatkéw o charakterze edukacyjnym i na tej
podstawie wyptacajg Swiadczenia. Wyptaty byly w kazdym poétroczu za okresy dwumiesieczne (w przypadku
najubozszych trzymiesieczne). Srednio na ucznia w 2019 r. przeznaczono kwote — 549 zt, rok wczeéniej - 624 zt,
kwota ta mimo obnizenia w ocenie Osrodka w duzej mierze pokrywa wydatki zwigzane z naukg dzieci w szkole.
Pomoc kierowana jest dla rodzin, ktérych dochody nie przekraczaty kwoty 528 zt na osobe w rodzinie. Do
dochodu nie wlicza sie $wiadczen 500+. Wszystkie osoby spetniajgce warunki do udzielenia pomocy otrzymaty
stypendia.

Obserwujemy staty spadek liczby rodzin korzystajgcych z pomocy w formie stypendiow.

Swiadczenia rodzinne.

Organem wiasciwym do realizacji Swiadczen rodzinnych jest Burmistrz. Na podstawie Zarzadzenia Burmistrza
Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej zostat upowazniony do prowadzenia spraw z tego zakresu. Podobnie na
podstawie zarzgdzenia w sekcji $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych Osrodka Pomocy Spotecznej
podejmowane s3 postepowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych i pomoc osobom uprawnionym do
alimentdow, swiadczenia wychowawcze, tzw. 500+ oraz realizacja $Swiadczen wynikajgcych z programu ,,Dobry
start”.

W ciggu roku 2019 w sekcji zwiekszono zatrudnienie i w sekcji przewidzianych jest szes$¢ etatéow. Oprdcz
Kierownika dodatkowo jeden z pracownikéw posiada upowaznienie do wydawania decyzji w sprawach sekgji.



Swiadczenia rodzinne

Dane Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Liczba zasitkéw rodzinnych oraz 28.015 27.791 26.150
dodatkow do zasitkdw rodzinnych

Kwota 3.211.889 zt 3.192.892 zt 2.932358 zt
Liczba zasitkdw pielegnacyjnych 7.478 7.803 7.936
Kwota 1.144.134 zt 1.234.108 zt 1.503.175 zt
Liczba swiadczen pielegnacyjnych 878 951 1.188
Kwota 1.233.652 zt 1.400.929 zt 1.857.032 zt
Liczba specjalnych zasitkéw 364 312 244
opiekunczych

Kwota 187.528 zt 164.531 zt 150.512
Liczba zasitkéw dla opiekuna 228 193 150

Kwota 117.812 zt 94.969 zt 93.000 zt
Liczba Swiadczen z ustawy ,,Za 7 3 1

Zyciem”

Kwota 28.000 zt 12.000 zt 4.000 zt
Liczba swiadczen rodzicielskich 517 565 592

Kwota 478.569 zt 511.751 zt 543.975 zt
Liczba zapomog z tyt. urodzenia 146 197 146
dziecka tzw. becikowe

Kwota zapomog 146.000 zt 197.000 zt 146.000 zt
Liczcba sktadek emerytalno - | 1.130 964 1.092
rentowych

Kwota 319.306 zt 290.811 zt 382.875
Liczba sktadek zdrowotnych 538 574 589

Sktadki na bezp. zdrowotne 48.613 zt 57.532 zt 71.222

W obliczu wydatkéw na Swiadczenia wychowawcze, realizacja Swiadczen rodzinnych nie jest juz tak istotnym
zrédtem utrzymania rodzin z dzie¢mi. Liczba zasitkdw rodzinnych oraz réinego rodzaju dodatkéw do tych
zasitkdw od wielu lat spada. Tendencja ta obrazuje wzrost dochoddéw rodzin, ktére powodujg przekroczenie
kryteriow uprawniajgcych do $wiadczen. W 2019 r. utrzymywata sie natomiast tendencja wzrostowa w zakresie
zasitkdw oraz $wiadczen pielegnacyjnych, ktére nie zalezg od wysokosci uzyskiwanych dochodéw. Liczba rodzin
otrzymujacych réznego rodzaju Swiadczenia zabezpieczenia spotecznego o charakterze swiadczen rodzinnych
i opiekunczych wynosita na koniec roku 1.254, podczas gdy na koniec 2018 - 1.340, a roku 2017 - 1.364, w tym
zasitki rodzinne, zalezne od dochodu pobieraty o 671 rodzin, na koniec 2018 byty to az 727 rodziny, a w 2017 -
762 rodziny. Najczesciej zasitek rodzinny byt pobierany na dwoje dzieci — 308 rodzin, na jedno dziecko — 204
rodziny i na troje i wiecej — 159 rodzin.



Swiadczenia dla os6b uprawnionych do alimentéw, dla ktérych egzekucja jest bezskuteczna.

Dane Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Liczba swiadczedn z funduszu | 1.240 1.086 956
alimentacyjnego
Kwota 469.120 zt 417.290 391.430
Liczba os6b uprawnionych do | 74 78 — osoby ktoérym | 66 — osoby, ktorym
Swiadczen z funduszu wydano decyzje wydano decyzje
alimentacyjnego 108 111 - osoby | 106 - osoby
uprawnione uprawnione

Liczba dtuznikdw alimentacyjnych | 120- w gminie 66 —w gminie 59 —w gminie

52 — poza gming 89 — poza gming 87 — poza gming

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego realizowane bylty w 66 rodzinach dla 106 dzieci i dorostych oséb
uprawnionych, dla ktérych egzekucja alimentdéw okazata sie bezskuteczna. Jest to wyrazny spadek w stosunku do
danych za 2018 rok. Spadty tez wydatki na Fundusz o 25.860 zt tj. 0 9,3%. Obnizenie wydatkdw wynika ze spadku
liczby os6b uprawnionych w nowym okresie zasitkowym. Liczba uprawnionych obnizyta sie pomimo wzrostu
kryterium uprawniajacego do Swiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Wysokos¢ swiadczenia dla jednego dziecka wynosita Srednio 409 zt na miesigc, a wiec nieznacznie wzrosta
w poréwnaniu do roku 2018, gdzie Srednia wysokos¢ Swiadczenia wynosita — 384 zt.

Na koniec 2019 r. zobowigzania dtuznikéw alimentacyjnych z tytutu wyptaty zaliczek alimentacyjnych iSwiadczen
z funduszu alimentacyjnego wynosza 3.648.291,81 zt z tego wobec gminy 1.465.704,33 zt. Sg to wartosci od
2005 r. Zrealizowane w tym okresie zwroty, bez odsetek wynosity —997.680 zi, co daje 27 % $ciggalnosci.

W roku 2019 odzyskano od dtuznikéw alimentacyjnych kwote 126.203 zt, z tego dla gminy 50.481 zt (tj. 32,24 %
z kwoty wyptaconych swiadczen alimentacyjnych. Oficjalnie nie podano zadnych danych dotyczgcych wskaznika
Sciggalnosci dla kraju za caty 2019 rok, w prasie pojawia sie informacja o 40% sciggalnosci. Kwota zwrotow wraz
z odsetkami wynosita 208.771 zt, w roku 2018 — 231.421 zt. (tj. spadek 9,78% ).

W 2019 r. Osrodek sktadat na Policje zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa niealimentacji w 85
sprawach.

Woystano do Urzedu Skarbowego 1 tytut wykonawczy.

W 2019 r. wydano 10 decyzji uznajgcych dtuznikdéw za uchylajacych sie od zobowigzan alimentacyjnych.

W 2019 r. wystano 10 wnioskdw o Sciganie za przestepstwo niealimentacji oraz wystgpiono z 3 wnioskami do
Starostwa Powiatowego o zatrzymanie prawa jazdy.

Swiadczenia wychowawcze tzw. 500+ oraz $wiadczenie ,,Dobry start”

Realizacja $wiadczert odbywa sie w budynku Urzedu Miejskiego Smigla. Do prowadzenia postepowan
zatrudniono trzech pracownikéw na umowe o prace.

Dane Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Liczba Swiadczen wychowawczych | 28.923 27.286 34.289
kwota 14.424.748 zt 13.612.387 17.072.277
Liczba swiadczen ,, Dobry start” X 2.356 2.378
Kwota X 706.800 zt 713.400

Efektem realizacji zadania w 2019 r. byto objecie znaczgcym systemowym wsparciem 2.206 rodzin w wychowaniu
3.446 dzieci. Dla poréwnania w 2018r. takim samym wsparciem objeto 1.454 rodzin wychowujgcych 2.298 dzieci.
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Na koniec grudnia 2018 r. ze sSwiadczerh wychowawczych skorzystato 2.141 dzieci z 1.376 rodzin, natomiast w
grudniu 2019 r. z ww. Swiadczen skorzystato 3.382 dzieci z 2.142 rodzin. W roku 2019 r. wszystkie swiadczenia
byty wyptacone w formie pienieznej.

Poréwnanie danych z rokiem 2017 i 2018 nie odzwierciedla sytuacji rodzin poniewaz od lipca 2019 r. zmienione
zostaty zasady uprawniajgce do $wiadczenia wychowawczego, poprzez zlikwidowanie kryterium dochodowego
i wprowadzenie swiadczenia na kazde dziecko w rodzinie do 18 roku zycia.

Zaréwno w zakresie Swiadczenn wychowawczych jak i z programu ,Dobry start” wszystkie osoby sktadajace
whioski Swiadczenia otrzymaty w ustawowym terminie.

Budzet Osrodka

Podziat ze wzgledu na Zrédta finansowania

Dane

Rok 2017

Rok 2018

Rok 2019

Ogodtem koszty

25608 036 zt

25.613.988 zt

29.737.076 zt

Z budzetu gminy

2682100 zt

2.442.979 zt

2.674.790 zt

Dotacje zewnetrzne

22925936 zt

23.171.009 zt

27.062.286 zt

Utrzymanie Os$rodka i Swiadczenia

Dane

Rok 2017

Rok 2018

Rok 2019

Ogotem koszty

25 608 036 zt

25.613.988 zt

29.737.076 zt

Swiadczenia 23211117 zt 23.243.050 zt 27.243.686 zt
koszty zatrudnienia, 2031778 zt 2.063.857 zt 2.118.874 zt
w tym um. cywilnoprawne

pozostate koszty funkcjonowania i 365.141 zt 307.081 zt. 374.513 zt

zakupu ustug

Na koszty $wiadczen sktadaja sie koszty zasitkéw, swiadczen w formie niepienieznej np. positki, koszty domoéw
pomocy spotecznej, utrzymania dzieci w rodzinach zastepczych, sktadek na ubezpieczenie klientéw Osrodka,
porady prawne i psychologiczne. W kosztach zatrudnienia wliczone sg tez koszty zatrudnienia opiekunek
domowych, koszty te mozna by takze przypisac jako koszty $wiadczen.

Z analizy wynika ze wydatki Gminy na pomoc spoteczng w stosunku do roku 2018 wzrosty, 0 9,5%, nadal jednak
sg nieco nizsze niz wydatki w roku 2017. Wydatki z dotacji zewnetrznych zwiekszone zostaty znaczaco o kwote
3.891.277 zt, tj. 0 16,8 % w stosunku do roku 2018. Na wzrost tych wydatkéw w gtéwnej mierze wptynety wydatki
na $wiadczenia wychowawcze.

Inne dziatania wspierajace podopiecznych Osrodka oraz rodziny zagrozone wykluczeniem spotecznym.

1. Wspieranie rodzin — ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Informacja o dziataniach Osrodka w ramach realizacji Programu Wspierania Rodzin z Gminy Smigiel na lata
2019-2021

Gtéwnym celem Programu Wspierania Rodzin z Gminy Smigiel na lata 2019-2021 jest pomoc dla rodzin
zamieszkujacych na terenie Gminy Smigiel w stwarzaniu optymalnych warunkéw do wychowywania dzieci
w s$rodowisku rodziny biologicznej oraz wspieranie rodzin dysfunkcyjnych w prawidtowym wypetnianiu
obowigzkdéw opiekuriczo — wychowawczych.

Program zaktada realizacje nizej wymienionych zadan

Pomoc i wsparcie Asystenta Rodziny. Wsparcie Interdyscyplinarne.
W pracy z rodzing wazna jest profilaktyka. Zaktada sie zatem kluczowa role asystenta rodziny. Gmina Smigiel
zatrudnia jednego asystenta rodziny na umowe o prace i dodatkowo osobe na umowe zlecenie.
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Asystenci rodziny wspotpracowali z 17 rodzinami, w ktérych byto 37 dzieci. W czterech rodzinach podjeto
wspotprace na zlecenie sadu rodzinnego, w pozostatych przypadkach dobrowolnie, za wniosek pracownika
socjalnego. W roku 2019 przydzielono asystenta trzem nowym rodzinom, zakoriczono wspotprace z czterema
rodzinami.

Rola asystentow polegata na intensywnej pracy z rodzinami w celu zmiany dysfunkcji, wyuczenia jej
spotecznie akceptowanych zachowan, czynnosci, aby mozliwe byto normalne jej funkcjonowanie i pozostawienie
w niej dziecka nie zagrazato jego rozwojowi. Asystenci w swojej pracy przede wszystkim w sposob aktywujacy te
rodzine pracowali nad jej usamodzielnieniem, tj. samodzielnym funkcjonowaniem w spoteczenstwie zgodnie ze
spotecznie aprobowanymi wzorcami.

Poradnictwo specjalistyczne

Praca z rodzing moze by¢ prowadzona w formie konsultacji i poradnictwa specjalistycznego
(psychologicznego, prawnego), treningu umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow, psychoedukacji, mediacji.
Narzedziem wzmocnienia rodziny moze by¢ réwniez doradztwo w zakresie prowadzenia gospodarstwa
domowego, dbatosci o higiene osobistg i otoczenie, prowadzone w szczegdlnosci przez asystenta rodziny a takze
w ramach grupy wsparcia.

Powyzsze poradnictwo specjalistyczne jest prowadzone w Gminnym Punkcie Wsparcia Rodzin:

e psycholodzy —w 2019 r. zrealizowano 269 godzin poradnictwa i pomocy psychologicznej, z pomocy
skorzystato ok. 140 osdb, w tym 79 oséb otrzymato pomoc psychologiczng indywidualnie, 13 rodzin
byto objetych terapig rodzinng, dodatkowo udzielono 58 porad.

e radca prawny —w 2019 r. — zrealizowano — 96 godzin, pomoc udzielono 108 osobom.

e dyzury petni Asystent rodziny — 5 godzin w tygodniu

Praca socjalna i $wiadczenia socjalne.

W ramach realizacji programu pracownicy socjalni sy zobowigzani do opracowywania i realizacji
szczegétowych plandéw pracy socjalnej oraz ustalenia niezbednych swiadczen pienieznych i niepienieznych
w rodzinach w ktérych wystepuje zagrozenie ograniczenia wtadzy rodzicielskiej.

Grupowa praca socjalna prowadzona jest dodatkowo w grupie wsparcia dla rodzicow, gtéwnie kobiet,
przezywajgcych trudnosci w rodzinie, pod opiekg pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny. Na spotkania
grupy wsparcia zapraszani sg specjalisci wedtug potrzeb zgtaszanych przez uczestniczki. W 2019 r. odbyto sie 12
spotkan, w grupie 15 kobiet. Na spotkania zaproszono specjaliste ds. uzaleznien z osrodka dla dzieci i mtodziezy
oraz kuratora zawodowego.

e w30 rodzinach prowadzono prace socjalng pod katem problemoéw opiekurnczo-wychowawczych, ztozono 4
powiadomienia do sgdu w sprawie dzieci z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny;

e w 2019 roku z terenu Gminy Smigiel umieszczono piecioro dzieci w rodzinach zastepczych, w tym jedno
w rodzinie spokrewnionej, na koniec 2019 r. tgcznie w pieczy zastepczej wychowywato sie 21 dzieci;

e z pomocy spotecznej korzystato tgcznie 368 srodowisk, w tym 138 rodzin z dzie¢mi, 61 rodzin niepetnych
i 42 rodziny wielodzietne, z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo wychowawczych z pomocy
korzystato 20 rodzin.

e Rodziny w ktdérych podejmowano prace w zakresie wsparcia w rozwigzywaniu probleméw opiekuriczo —
wychowawczych otrzymaty nw. pomoc:

o Zasitki pieniezne oraz Swiadczenie rzeczowe — 50.159 zt
o Positki — 19.690 zt
o Ustugi opiekuncze — 12.468 zt.

Partycypacja w kosztach umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej

W przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej albo w rodzinnym domu dziecka gmina wtasciwa ze
wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej ponosi
odpowiednio wydatki w wysokosci:

- 10% wydatkdw na opieke i wychowanie dziecka — w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej;

- 30% wydatkow na opieke i wychowanie dziecka — w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej;

- 50% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka —w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w rodzinie
zastepczej.

W 2019 r. Gmina ponosita koszty zwigzane z pobytem dzieci w pieczy zastepczej w kwocie 110.065 zt. W 2019 r.
W pieczy umieszczono 5 dzieci. tacznie w 2019 r. finansowano koszty utrzymania 21 dzieci poza rodzinami
biologicznymi.
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2. Przeciwdziatanie przemocy — ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Osrodek organizowat prace Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ktoéry
podejmowat dziatania w ramach Gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie.

Gtéwnym zatozeniem programu jest zapewnienie bezpieczenstwa dla ofiar przemocy w rodzinie, udzielenie im
wszechstronnego wsparcia i pomocy, a takze zahamowanie zjawiska przemocy w rodzinie poprzez
podejmowanie dziatan skierowanych na sprawce oraz dziatan profilaktycznych.

e Koordynacja dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowana jest poprzez Zespot
interdyscyplinarny w Gminie Smigiel ds. przeciwdziatania w rodzinie. Zespét Interdyscyplinarny sktada sie
z pracownikédw pomocy spotecznej, oswiaty, policji, petnomocnika ds. rozwigzywania problemoéw
alkoholowych, pielegniarki, kuratora zawodowego oraz prokuratora. Gmina Smigiel zawarta stosowne
porozumienia o wspotpracy z Komendg Powiatowg Policji w Koscianie, Sgdem Rejonowym w Koscianie,
Prokuraturg Rejonowa, Oérodkiem Opieki Srodowiskowo-Rodzinnej DOM, Poradnig Psychologiczno —
Pedagogiczng w KoScianie. Instytucjg organizujgcg prace Zespotu interdyscyplinarnego jest Osrodek Pomocy
Spotecznej w Smiglu.

W roku 2019 odbyly sie cztery spotkania Zespotu interdyscyplinarnego. Na posiedzeniach Zespotu

wypracowywano kierunki dziatan w celu realizacji zadan wynikajgcych z programu, analizowano niektére

trudne sytuacje w rodzinach wymagajace szczegdlnej wiedzy specjalistycznej, analizowane dane o zjawisku
przemocy.

e  Przez caty rok funkcjonowat Gminny Punkt Wsparcia rodziny, ktdory udzielat specjalistycznego poradnictwa
psychologicznego oraz prawnego dla oséb borykajacych sie z réznymi problemami, w tym takze ze
zjawiskiem przemocy wewnatrzrodzinnej. Porady psychologiczne dla oséb zagrozonych zjawiskiem
przemocy w rodzinie zrealizowano dla 28 oséb, natomiast z pomocy prawnej skorzystato 15 osdb.

W 19 rodzinach proponowano skierowanie dzieci do Swietlicy opiekunczo-wychowawczej.

Wszystkich sprawcow informowano o mozliwosci uczestnictwa w terapii, dwdch podjeto terapie ale nie

ukonczyli.

Ztozono 5 powiadomien do sgdu/prokuratury o stosowanie przemocy.

e Podejmowano dziatania w celu podniesienia poziomu $wiadomosci spotecznej na temat problemu przemocy
w rodzinie.

e W ramach kampanii informacyjnej przeprowadzono spotkania edukacyjne w szkotach podstawowych
z Gminy Smigiel. Spotkania odbyty sie w trzynastu oddziatach klasowych.

e Osérodek Pomocy Spotecznej w Smiglu kolportowat ulotki przygotowane przez pracownikéw tut.
jednostki, zinformacjami nt. lokalnego systemu a takze inne materiaty informacyjne z obszaru przemocy
w rodzinie,

e  Zespot Interdyscyplinarny byt organizatorem konkursu w klasach IV-VI w szkotach podstawowych
w Gminie Smigiel pod hastem Stowo tez rani.

e  Cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego oraz grup roboczych uczestniczyli w szkoleniach i konferencji.

e 14.06.2019r. szkolenie ,Algorytm postepowania specjalistow wzgledem zjawiska przemocy” dla
cztonkdw Zespotu, pracownikdw socjalnych oraz dzielnicowych;

e ,Superwizja dla oséb pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie”, realizowana przez
Panstwowg Agencje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na zlecenie Panstwowej Agencji
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych ze srodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016 —
2020. Projekt zaktadat — cykl trzech spotkan. Celem superwizji byty konsultacje w zakresie metod pracy
oraz radzenia sobie z problemami w pracy z osobami dotknietymi problemem przemocy w rodzinie.

e ,Dialog motywujgcy” — jako metoda pracy z osobami doznajgcymi przemocy, cykl trzech spotkan
w ramach szkolenia dla specjalistéw, finansowany przez Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych,
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e Konferencja — ,Interwent skuteczny wobec przemocy” — udziat V Wielkopolskiej Konferencji,
organizowanej przez Kuratorium Okregowe Sgdu Okregowego w Poznaniu
W 2019r. wypetniono 51 formularzy Niebieska Karta A przez instytucje:

. OPS w Smiglu — 12
. Policja—38
o Stuzba Zdrowia - 1

Powotano 33 grupy robocze, w sktad ktérych wchodzili pracownicy socjalni, dzielnicowi, przedstawiciele
oswiaty, kurator zawodowy, kuratorzy spoteczni, przedstawicielka stuzby zdrowia, petnomocnik Burmistrza
Smigla do spraw Uzaleznien.

W roku 2019 kontynuowano realizacje procedur NK z 2018r. w 23 grupach roboczych, z czego zakoriczono
20. Procedury NK wszczete w 2019r. byty prowadzone w 33 przypadkach, z czego zakoriczono 14, natomiast
19 byto aktywnych na poczatku roku 2020.

W 2019r. pracowano tgcznie w 56 grupach roboczych. Grupy robocze spotykaty sie tgcznie 114 razy, 22 grupy
robocze dziataty nadal na przetomie lat 2019/2020.

Monitorowanie zjawiska przemocy na terenie gminy Smigiel.

Na podstawie danych, ktore sg w zasobach Zespotu Interdyscyplinarnego ustalono:
1) Liczba osdb objetych pomocg grup roboczych

Rok 2018 Rok 2019
Ogotem liczba oséb objetych pomoca 156 194
z tego liczba kobiet 65 63
z tego liczba mezczyzn 47 75
z tego liczba dzieci 44 56

2) Niebieskie Karty czes¢ A, ktore wptynety do Zespotu Interdyscyplinarnego i formy zgtaszanej przemocy

Rok 2018 Rok 2019
Liczba Niebieskich Kart czes¢ A, 49 51
przemoc psychiczna 44 46
przemoc fizyczna 30 36
przemoc ekonomiczna 14 3
przemoc seksualna
zaniedbanie 1 1
zgtaszana przemoc wobec dzieci 11 10
w tym przemoc fizyczna
w tym przemoc psychiczna 9
3) Procedura Niebieskie Karty
Rok 2018 Rok 2019
Liczba srodowisk, w ktérych prowadzono 49 53
prace w ramach grupy roboczej
Stwierdzenie braku zasadnosci dziatan 6 11

3. Wraz z Zaktadem Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej organizowalismy prace spotecznie uzyteczne dla
0s6b bezrobotnych, korzystajgcych z pomocy spotecznej. Prace zorganizowano dla 9 oséb, przy pracach
porzadkowych na terenie gminy oraz jako asysta dla opiekundw osdéb niepetnosprawnych. Koszt wypracowanych
Swiadczen wynosit 13.012 zt, z tego kwota 9.590 zt. stanowita dofinansowanie PUP, wypracowano 1.539 godzin.
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4. Zorganizowaliémy spotkanie bozonarodzeniowe dla najubozszych i samotnych mieszkaricéw Smigla i okolic.
W uroczystosci uczestniczyto 26 oséb. Od wielu lat oprawe uroczystosci przygotowuje katechetka ze Szkoty
Podstawowej w Smiglu. Dodatkowo dla oséb, ktére nie mogty przybyé na spotkanie przygotowano 20 paczek
zywnosciowych.

5. Byliémy wspotorganizatorem V Gminnego Dnia Seniora i Swieta Plondw, ktéry odbyt sie w sierpniu 2019 roku
jako impreza towarzyszaca. W spotkaniu uczestniczyto okoto 300 senioréw. Wspieramy przedsiewziecia na rzecz
aktywizacji Srodowiska osdb starszych, z osmiu klubow seniora, skupiajgcych okoto 200 osdb.

6. ByliSmy wspdtorganizatorem XVIII Dnia Godnosci Oséb Niepetnosprawnych w Koscianie. Jest to cykliczna
impreza na rzecz integracji oséb niepetnosprawnych. W spotkaniu, ktére miato miejsce przy Osrodku Sportu
i Rekreacji w Koscianie, w maju 2019 r,. uczestniczyto co najmniej 400 oséb.

7. Przy wspdtpracy ze Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom i Mtodziezy Niepetnosprawnej ,Swiatto Nadziei”
pozyskujemy zywnoé¢ z Banku Zywnosci dla podopiecznych Stowarzyszenia i klientéw O$rodka.

Sprowadzilismy okoto 6,5 tony zywnosci dla 83 rodzin, w ktérych byto 215 osdb. Jedyny koszt Osrodka to dowdz
— ok. 923 zt. Rodziny otrzymywaty zestawy obejmujace najwazniejsze produkty dla kazdej osoby w rodzinie —
makaron, ryz, mleko, kasza, olej, produkty miesne, groszek, fasola, koncentrat pomidorowy, buraczki, powidta,
herbatniki, ser, cukier, ryby, gotabki z Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 — 2020 (PO PZ)
finansowanego ze zrédet Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD).

Dla uczestnikow programu pomocy zywnosciowej i cztonkéw Klubu Seniora Tecza Osrodek przygotowat piknik
integracyjny.

8. ByliSmy wspotorganizatorem imprezy na rzecz podopiecznych i cztonkdédw Stowarzyszenia — spotkania
noworocznego, w spotkaniu uczestniczyto okoto 100 oséb.

9. Prowadzimy punkt wydawania odziezy, w ktérym nieodptatnie pracuje wolontariuszka, do punktu
pozyskujemy drobny sprzet rehabilitacyjny oraz tdzka, ktéry wypozyczamy.

10. Osrodek ustala uprawnienia do prawa do bezptatnych swiadczen zdrowotnych, dla oséb ktdre nie maja
mozliwosci ubezpieczenia i spetniajg kryterium dochodowe. W 2019 r. wydano 19 decyzji w tych sprawach.

11. Pracownik Osrodka uczestniczyt w pracach Komisji mieszkaniowej, rozpatrujgcej wnioski o przydzielenie
mieszkan z zasobéw komunalnych oraz prawa do lokali socjalnych.

12. Pracownicy Osrodka prowadzili grupe wsparcia dla kobiet przezywajacych trudnosci w rodzinie. Celem
spotkan grupowych jest dzielenie sie przez uczestniczki swoimi doswiadczeniami w pokonywaniu trudnosci jakie
dotykaja rodziny oraz ukazanie, ze wprowadzenie konstruktywnych zmian w zyciu jest mozliwe. Przez
bezposrednie relacje kobiety miaty mozliwo$¢ dzielenia sie doswiadczeniami, udziela¢ sobie wzajemnego
wsparcia, zwalczaé poczucie bezradnosci wobec problemu. Dziatania grupy majg réwniez cel edukacyjny, ktéry
ma podnie$¢ wiedze uczestniczek w zakresie najczesciej wystepujacych w rodzinach trudnosci oraz mozliwosci
wprowadzenia zmian.

Przygotowano 12 spotkan, pomoca objeto 15 kobiet. Grupa opiekuje sie pracownik socjalny, przy wsparciu
asystentki rodziny, ktéry zaprasza na spotkanie innych specjalistéw. Dziatania te sg kontynuowane w roku 2020.

13. Osrodek realizowat zadania zwigzane z wydawaniem Kart Duzej Rodziny.

W 2019 r. przyjeto 392 wnioski. Zaméwiono 800 Kart tradycyjnych oraz 463 Kart elektronicznych.

Znaczny wzrost wnioskéw byt spowodowany rozszerzeniem katalogu oséb, ktore mogg ubiegac sie o Karte Duzej
Rodziny (od 2019 r. o Karte mogg ubiegac sie rodzice, ktérzy kiedykolwiek mieli na utrzymaniu 3 dzieci).
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W efekcie prowadzonego od 2014 r. programu na koniec 2019 roku liczba rodzin posiadajgcych karte wynosi:
638 rodzin z kartami wytgcznie magnetycznymi, 203 rodziny z kartami wytgcznie elektronicznymi oraz 652 rodziny
majace karty tradycyjne lub elektroniczne.

W listopadzie 2016 r. podpisane zostato porozumienie w sprawie przystgpienia do programu Wielkopolska Karta
Rodziny. W 2019 r. liczba wnioskéw wyniosta 15.

14. Od wrzednia 2018 roku zgodnie z zatozeniami projektu partnerskiego ,Tecza” w ramach Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020, OS$ Priorytetowa 7 Wtgczenie spoteczne, Dziatanie 7.2.
Ustugi spoteczne i zdrowotne, Poddziatanie 7.2.1. Ustugi spoteczne — Osrodek zapewnia ciggtos¢ dziatan i nadal
prowadzi klub senioréw ,Tecza” oraz zapewnia osobom niepetnosprawnym pomoc asystenta.

Klub Tecza w ciggu roku skupiat 23 osoby, zajecia odbywaty sie Srednio trzy razy w tygodniu po 6 godzin. tacznie
w 2019 r. 896 godzin.

Uczestniczki miaty zaproponowang opieke animatorki Klubu, pomoc psychologiczng, rehabilitacje, zajecia
ruchowe na $wiezym powietrzu, wyjazdy na basen, poczestunek, zajecia manualne, organizowano spotkania
okolicznosciowe, uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych i sportowych, w zyciu spotecznym.

Ustugi asystenckie realizowane byty u trzech osdb niepetnosprawnych, zrealizowano — 466 godzin asystentury.
Zadaniem asystenta oséb niepetnosprawnych jest pobudzanie ich aktywnosci w zyciu spotecznym i uczestnictwa
w réznych wydarzeniach w ich spotecznosci lokalnej. Niektorym osobom zapewniajg jedyne towarzystwo poza
osobami z najblizszej rodziny.

Istotne dla pomocy spotecznej kierunki dziatann wymagajace szczegélnej uwagi w roku 2020

e zapewnienie rodzinom i osobom samotnym zabezpieczenia podstawowych potrzeb bytowych, ochrona tych
0s6b przez marginalizacjg spoteczng, w szczegdlnosci w obliczu zmian w ich funkcjonowaniu,
spowodowanych obecnym kryzysem wywotanym pandemig koronawirusa,

e podnoszenie poziomu i doskonalenie sprawnosci funkcjonowania pomocy spotecznej poprzez state
podnoszenie umiejetnosci i kompetencji kadry pomocy spotecznej;

e wspieranie rodzin w petnieniu ich podstawowych funkcji, gtéwnie w zakresie realizacji funkcji opiekunczo-
wychowawczych;

e wspieranie rodzin w petnieniu funkcji opiekurniczych nad osobami niesamodzielnymi;

e rozwijanie dziatan profilaktycznych w zakresie umiejetnosci aktywnego rozwigzywania réznych problemow
zyciowych, prawidtowego gospodarowania posiadanymi zasobami, korzystania z rdéinych dostepnych
spoteczenstwu form pomocy, rozwijania kompetencji zyciowych;

e zapewnienie wtasciwych warunkéw pracy pracownikom Osrodka.

Smigiel, 30 kwietnia 2020 r.
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