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I. INFORMACJE OGOLNE

Zaktad Wodociggowo-Kanalizacyjny w Smiglu sp. z 0.0. przedstawia niniejszym propozycje cen
i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $cickdw, obowigzujace na terenie
Gminy Smigiel na okres 3 lat. Taryfy okreslajg takze warunki ich stosowania.

Taryfy zostaly przygotowane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz. U. 2017 r. poz. 328, 1566, 2180), zwanej
dalej ,,ustawg”, rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowcj z dnia 27 lutego 2018 r. w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z dnia 2 marca 2018 r., poz. 472) , ZWanego
dalej ,rozporzadzeniem™ oraz rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 roku w sprawie
sposobu realizacji obowiazkéw dostawcow Sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1757). Wszelkic okre$lenia odnoszace sie do struktur
taryfowych, rodzajéw taryf i metodologii niezbednych przychodéw, uzyte w tekscie pochodza z tej ustawy lub

rozporzadzen.

Taryfowe ceny i stawki oplat stosowane sa dla wszystkich odbiorcéw ustug  wodociggowo-
kanalizacyjnych $wiadczonych przez Zaklad Wodociggowo - Kanalizacyjny w Smiglu Sp. z o.0.
z wylgczeniem  podmiotéw kupujgeych wodg hurtowo i dostawcéw nieczystoéei plynnych z terenéw
nieskanalizowanych, odpadéw do utylizacji oraz wod opadowych i roztopowych odprowadzanych

kanalizacjg deszczowa.



1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zaklad Wodociggowo — Kanalizacyjny w Smiglu sp. z 0.0., decyzja nr WLPA.7050-1/08
Burmistrza Gminy Smigiel z dnia 10 wrzeénia 2008 roku uzyskal zezwolenie na prowadzenie
dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na

obszarze Gminy Smigiel.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dzialalnosci przedsiebiorstwa stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

- umowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto Umowe,
za pomocyg urzadzen wodociagowych bedacych w eksploatacji Spotki,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:

- oczyszczanie i odprowadzanie $ciekéw dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktorymi

zawarto umowy, za pomocg urzadzen kanalizacyjnych.

Zaklad S$wiadczy swoje ushugi na terenie Gminy Smigiel, przy czym ushugi w zakresie
odprowadzania Sciekéw, w okresie obowiazywania taryf, $wiadczone beda na terenie miasta Smigiel
oraz wsi: Koszanowo, Nietazkowo, Bruszczewo, Przysieka Polska, Czacz, Nowa Wie$, Stara
Przysieka Druga, Robaczyn, Splawie, Poladowo, Karsnice, Wonie$¢, Karmin, Morownica,

Bronikowo, Stare Bojanowo, Bronikowo, Glinsko, Chetkowo.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Zgodnie z ustawg, taryfy zostaly zaprojektowane w sposib zapewniajacy: uzyskanie
niezbgdnych przychodéw, ochrong odbiorcéw ushig przed nieuzasadnionym wzrostem oplat i cen,
eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania
wody, ograniczania zanieczyszczenia Sciekéw, latwo$é obliczania oplat i sprawdzania przez

odbiorcéw ustug wysokosci opfat i cen ich dotyczacych.

W' zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Zaklad przedstawia taryfe niejednolitg
wieloczlonowsy skiadajgca sie z:
a) ceny wyrazonej w zlotych za m® dostarczonej wody,

b) oplaty abonamentowej, wyrazanej w zlotych na odbiorce na miesigc.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw, Zaklad przedstawia taryfe niejednolity

wieloczlonows skladajgca sie z:



a) ceny wyrazonej w zlotych za m* odprowadzonych $ciekéw,

b) oplaty abonamentowej, wyrazanej w zlotych na odbiorce na miesiac.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Zgodnie z rozporzadzeniem, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne dokonuje alokacji
kosztow na taryfowe grupy odbiorcéw uslig, uwzgledniajagc lokalne uwarunkowania,

w szczegoblnosci:
a) wielko$¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ushug w poszczegdlnych taryfowych grupach
odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

b) dostepnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszczeglnych rodzajow kosztéw, strukture
planowanych taryf,

¢) spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,

d) stabilnoé¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

€) wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

3a. Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg dla poszczegélnych grup

taryfowych

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyrénionych zostalo 8 taryfowych grup
odbiorcéw ustug, ich rozréznienie jest zrealizowane w oparciu o ceng | m* dostarczanej wody oraz

wysokos¢ stawki oplaty abonamentowe;.

Taryfowa grupa odbiorcow ustug Cena/Stawka oplaty netto Jednostka miary

Odbiorcy ustug wodociggowych i kanalizacyjnych' (pobierajacy wode na cele socjalno — bytowe,

w tym gosp. dom.) rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego

cena za dostarczong wode 3,17 z/m’?

stawka oplaty abonamentowej 3,80 zl/odbiorce/miesiac

' Odbiorey ustug wodociggowych i kanalizacyjnych — korzystajacy z ushig wodociggowych i kanalizacyjnych.

|
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W2

Odbiorcy ushug wodociagowyeh® (pobicrajacy wode¢ na cele socjalno — bytowe, w tym gosp. dom) |

rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego

cena za dostarczong wode

3,17

zhm’®

stawka optaty abonamentowej

7,50

zt/odbiorce/miesigc

W3

Odbiorcy ustug wodociggowych (pobicrajacy wode na cele socjalno — bytowe, w tym gosp. dom),

rozliczani w oparciu przecigtne normy zuzycia wody

cena za dostarczong wode

3,17

zl/m?

stawka oplaty abonamentowej

3,20

zl/odbiorcg/miesiac

W4

Odbiorey ustug wodociggowych i kanalizacyjnych (pobierajacy wodg na cele socjalno — bytowe, w tym

gosp.dom.), korzystajacy z lokali w budynkach wielolokalowych, rozliczani w oparciu o wskazania

wodomierza lokalowego

cena za dostarczong wodg

3,17

zhm*

stawka optaty abonamentowe;

3,70

zl/odbiorcg/miesigc

W5

Odbiorcy ustug wodociggowych i kanalizacyjnych (pobierajacy wode na cele farmaceutyczno —

spozywcze), rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego

cena za dostarczong wode

3,20

zZm’

stawka oplaty abonamentowe;j

3,80

zl/odbiorcg/miesigc

Wé

Odbiorcy ustug wodociggowych (pobierajacy wode na cele farmaceutyczno — spozywcze), rozliczani na

podstawie wodomierza gléwnego

cena za dostarczong wode

3,20

zh/m’®

stawka oplaty abonamentowe;j

7,50

ztodbiorce/miesiac

W7

Odbiorcy ustug wodociggowych i kanalizacyjnych (pobierajacy wode na inne cele niz socjalno —

bytowe oraz inne niz farmaceutyczno - spozywcze), rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza

gléwnego
cena za dostarczona wode 3,22 zbm’
stawka opfaty abonamentowej 3,80 zt/odbiorcg/miesige

W8

Odbiorey ustug wodociggowych (pobierajacy wode na inne cele niz socjalno - bytowe oraz inne niz

farmaceutyczno - spozyweze), rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego

cena za dostarczong wode

3,22

zhm?

stawka oplaty abonamentowe;j

7,50

zt/odbiorce/miesiac

? Odbiorcy ustug wodociagowych — korzystajacy z ushug wodociagowych,



3b. Taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw do kanalizacji

sanitarnej

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyréznionych zostato 4 taryfowych grup

odbiorcow ustug, ich rozréznienie jest zrealizowane w oparciu o ceng 1 m?® odbieranych $ciekéw oraz

wysokos¢ stawki oplaty abonamentowe;.

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcéw ustug Cena/Stawka oplaty netto | Jednostka miary

Odbiorey ustug kanalizacyjnych i wodociggowych (odprowadzajacy Scieki socjalno — bytowe, w tym
§1 | gosp. dom.), rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego

cena odprowadzanych $ciekéw 9,40 z/m’

stawka oplaty abonamentowe;j 4,55 z/odbiorce/miesiac

Odbiorcy ustug kanalizacyjnych (odprowadzajacy $cieki socjalno — bytowe, w tym gosp. dom) rozliczani

w oparciu 0 wskazania urzgdzenia pomiarowego albo wodomierza montowanego na ujeciu wlasnym
S2 |odbiorcy

cena odprowadzanych $ciekdw 9,40 zbm’

stawka oplaty abonamentowej 8,40 zt/odbiorcg/miesiac

Odbiorcy ustug kanalizacyjnych i wodociagowych (pobierajacy wodg na cele socjalno — bytowe, w tym

gosp. dom), korzystajacy z lokali w budynkach wielolokalowych, rozliczani w oparciu o wskazania
S3

wodomierza lokalowego

cena odprowadzanych $cickow 9,40 zb/m’

stawka oplaty abonamentowe;j 3,85 zt/odbiorce/miesiac

Odbiorcy ustug kanalizacyjnych i wodociggowych (odprowadzajacy Scieki inne niz socjalno - bytowe),
S4 |rozliczani w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego

cena odprowadzanych sciekow

9,40

zbm’

stawka optaty abonamentowe;j

4,55

zHodbiorce/miesiac

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ushug.




4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcéw ustug obowiazuje taryfa
wieloczlonowa skladajaca sig z:
a) ceny wyrazonej w ztotych za m* dostarczonej wody,

b) stawki oplaty abonamentowej, placonej za kazdy okres rozliczeniowy.

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla wszystkich odbiorcéw ustug obowiazuje taryfa
wieloczlonowa skifadajaca sig¢ z:
a) ceny wyrazonej w zlotych za m’ odprowadzonych $ciekow,

b) stawki oplaty abonamentowej, placonej za kazdy okres rozliczeniowy.

W zwigzku z powyzszym, Zaktad Wodociagowo-Kanalizacyjny w Smiglu sp. z 0.0. wnioskuje

o zatwierdzenie cen i stawek oplat i warunkow ich stosowania, na okres 3 lat.

4.1, Stawki pozostalych oplat - oplaty za przekroczenie warunkéw

wprowadzania Sciekow przemyslowych do urzadzein kanalizacyjnych

Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacji sanitarnej odnoszg si¢ do przekroczen parametréw dopuszezalnych wskaznikdw
zanieczyszczen okreslonych w tabeli ponizej dla $ciekow przemystowych wprowadzanych

do urzadzen kanalizacyjnych.

Wysokos¢ oplat za przekroczenie dopuszezalnych wartosei wskaZnikéw zanieczyszezen

we wprowadzanych $ciekach ustala sig:

- za Scieki, w ktdérych wartodci wskaznikow parametréw przekraczajg dopuszezalng wielkosé
o wiecej niz 20%, nie wigcej jednak niz 50% - 5, 45 z1,
- za Scieki, w ktérych wartosci wskaznikow parametréw przekraczajg dopuszezalng wielkosé

0 50% i wigeej - 10,90 zt

= T



Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych
do urzgdzen kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
scickow bytowych i $ciekéw przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania
Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.

a. Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszezalnych
wartosci wskaznikéw zanieczyszezen w Sciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
Spotki odbywa sig na podstawie:

» kontroli przeprowadzanych przez Spétke i dokonywanych w ich trakcie pomiaréw,

» pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy Scieki przemystowe
do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa, obowiazany do dokonania takich
pomiaréw.

b. Odbiorca ustug (Dostawca $ciekow) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powickszone o nalezny podatek VAT,
naliczane w sposdb opisany w punkcie 1.

c. Opfata za przekroczenic dopuszczalnego stanu $cieckéw lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych $cickach naliczana bedzie w oparciu o ilo$é
sciekdw wprowadzong do kanalizacji przedsigbiorstwa w okresie od daty stwierdzenia
przekroczenia do dnia jego ustania. 1lo§¢ $ciekéw okreslana bedzie na podstawie wskazar
urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego, badz w inny spos6b wynikajacy z umowy z Odbiorcg ustug.

d. Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszczen we wprowadzanych éciekach naliczane beda dla ilosci $ciekdow

okreslonej zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

1) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Spotke stwierdzajacej ustanie przekroczen
warunkow wprowadzania Sciekow przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych,

2) dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorcg probki do badania w wybranym przez
Odbiorcg ustug laboratorium: laboratorium Przedsigbiorstwa, badz innym laboratorium
posiadajgcym akredytacj¢ na przeprowadzenie badan $ciekéw w zakresie parametrow
sciekdw, w jakich stwierdzono przekroczenie, w obecnosci pracownika Spotki, pod
warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen pomiarowych lub wodomierzy przez
pracownikéw Spétki w dniu pobrania prob sciekéw, jezeli wyniki badai potwierdzg ustanie

przekroczen dopuszczalnych warunkéw wprowadzania $ciekéw do kanalizacji.



e. Odbiorcy przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci $ciekéw w terminie
wezesniejszym niz zaplanowany przez Przedsigbiorstwo. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
przez akredytowane laboratorium Odbiorca winien pisemnie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo
z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni, gwarantujac tym samym mozliwoéé udziah
przedstawiciela Przedsigbiorstwa w poborze préb sciekéw oraz odczytu urzadzenia
pomiarowego. O wynikach kontroli odbiorca winien powiadomié¢ Przedsiebiorstwo w formie
pisemnej w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

f. W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Spotke, lub kontrola wykonana
na zlecenie Odbiorcy ustug (Dostawcy $ciekdéw) nie potwierdzi ustania przekroczen, Spélka
nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli oplatg od przekroczen,

jakie wykazaly wyniki badan tej kontroli.

Sposdob prowadzenia kontroli jakosci Sciekdw:

1. Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy Rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow  $ciekow
przemysfowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U.
z 2017 r., poz. 1757).

2. Pobér préb odbywa si¢ w punkcie kontrolno — pomiarowym wskazanym w umowie
o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekdw.

3. Pobor préb sciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jako$ci odbywaé sie bedzie
w obecnosci upowaznionego przedstawiciela Odbiorcy ustug (Dostawcey sciekdw).

4. Z poboru préb $ciekow sporzadzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.,

5. W przypadku braku dostgpu do punktu kontrolno-pomiarowego okre$lonego w umowie,
pobiera si¢ scieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiang punktu uwzglednia si¢
w protokole. Zmiang akceptuje Odbiorca ushug obecny przy poborze, podpisujgc protokot.

6. O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Spétka poinformuje w formie pisemnej Odbiorce

ustug (Dostawcg Sciekéw) w terminie do 14 dni od daty zakonczenia kontroli.

Dopuszczalne warto$ci wskainikéw zanieczyszezen w $ciekach w odprowadzanych $ciekach

Optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych, przyjeto dla nastgpujacych wskaznikow zanieczyszczen:



Lp. Wskaznik zanieczyszezen Jednostka Dopuszczalna warto$é
1 | Temperatura °C 40
1. |pH 1 6,5-9,5
2. | Zawiesiny latwo opadajgce mg/1 10
3. | Zawiesina ogolna mg/l 500
4.1 | GHET mgO,/1 2000
5 |[BZT; mgO,/1 500
6 | Azot amonowy mgNypa/1 200
7 |Fosfor ogdlny mgP/1 15
8 |Chlorki mgC/1 500
9 | Siarczany mgSO4/1 2500
10 [ Antymon mgSb/l 0,5
11 |Arsen mgAs/l 0,5
12 |Bar mgBa/l 5
13 |Beryl mgBe/l 1
14 |Bor mgB/1 10
15 [Cynk mgZn/l 5
16 |Cyna mgSn/] 2
17 | Chrom ogdblny mgCr/l 1
18 [Kadm mgCd/l 0,4
19 |Kobalt mgCo/l 1
20 |Miedz mgCu/l 1
21 |Molibden mgMao.l 1
22 | Nikiel mgNi/l 1
23 | Otow mgPb/1 1
24 |Rtgé mgHg/l 0,1
25 | Selen mgSe/l 1

12




26 |Srebro mgAg/l 0,5
27 |Tal mgTI/1 1
28 | Tytan mgTi/l 2
29 | Wanad mgV/l 2
30 | Chlor catkowity mgCly/l 4
31 [Cyjanki zwigzane mgCN/1 5
32 | Cyjanki wolne mgCN/1 0,5
33 | Fluorki mgF/1 20
34 | Siarczki mgS/1 1
35 [Rodanki mgSCN/I 30
36 |Fenole lotne Mg/l 1
37 | Substancje ropopochodne Mg/l 1
38 | Substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym Mg/l 10
39 [ Szesciochlorocykloheksan mgHCH/I 4
40 | Czterochlorek wegla mgCCly/1 3
41 |Pigciochlorofenol mgPCP/l 1,5
42 | Szesciochlorobenzen mgHCB/I 2
43 [ Szesciochlorobutadien mgHCBD/I 1,5
44 | Chloroform mgCHCIly/1 1,5
45 1,2 - dwuchloroetan mgEDC/I 2
46 | Trdjchloroetylen mgTRI/1 0,5
47 | Nadchloroetylen mgPER/] 0,5
48 | Tréjchlorobenzen mgTCB/I 1
49 | Lotne zwigki chloroorganiczne mgCl/1 1,5
50 | Adsorbowane zwigzki chloroorganiczne mgCl/1 1
51 |Lotne weglowodory aromatyczne Mg/l 1
52 | Subst. powierzchniowo ¢zynne anionowe Mg/l 15
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53

Subst. powierzchniowo czynne niejonowe

Mg/l 20

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

5.1

5.2

3.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw
sg prowadzone przez przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ustug
na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow.

llos¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gléwne ustala sie
zgodnie z ich wskazaniami.

W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym,
z ktorymi przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma podpisang odrebng umowe,
ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierza lokalowego.
Wiasciciel lub zarzagdca reguluje naleznosci wynikajgce z réznicy wskazan miedzy
wodomierzem gléwnym a sumg wskazai wodomierzy lokalowych.

W przypadku braku wodomierzy gtéwnych, ilo§é dostarczonej wody do budynku ustala
si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm zuzycia wody.

W zaleznosci od wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe i wodomierze
do pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie
na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku - jako réwna
ilosci wody pobranej lub ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilo$¢ wody bezpowrotnie
zuzytej.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$é jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego
lub iloczynu sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci
dzialania wodomierza, jednak w przypadku braku stwierdzenia jego niesprawnodci,

koszty sprawdzenia pokrywa odbiorca.
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5.9 Odbiorca ustig dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki
na warunkach i w terminach okreslonych w umowie z poszanowaniem bezwzglednie
obowigzujgcej normy § 17 rozporzadzenia.

5.10 Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorcg uslug niezaleznie od tego,

czy odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

W taryfie na okres 3 lat obowigzywaé beds warunki rozliczen zgodne z ustawa,

rozporzadzeniem oraz Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw.

6.1. Zakres $wiadczonych ushug dla poszezegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane

Jest dla wszystkich odbiorcéw uslug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

W zakresie dostawy wody i odbioru $ciekéw Zaklad ponosi koszty stale obstugi swoich
klientow, zwigzane z gotowoscig do $wiadczonych ushig oraz rozliczeniem, co uzasadnia stawke
oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegblny odbiorca w danym

okresie bedzie faktycznie pobieral wodg lub odprowadzat écieki, czy tez nie.

Aktualnie w Gminie Smigiel z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode korzysta

94% mieszkancéw, a z uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania $Sciekéw 75% mieszkancow.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jako$ciowych

obslugi Klientow, ktore wynikajg z obowigzujgcych przepiséw, jak réwniez zostaly okreslone w:

» uzyskanym przez przedsigbiorstwo zezwoleniu na prowadzenie dziatalnoéci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

» regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Wszystkie eksploatowane przez Zaklad ujecia wody posiadajg  decyzje stwierdzajace

przydatnos¢ wody do spozycia.

W Zakladzie Wodociggowo — Kanalizacyjnym w Smiglu sp. z o0.0. funkcjonuje Biuro Obshugi

Klienta. Pracownicy zatrudnieni w biurze zajmuja si¢ kompleksowa obshuga Klienta poczawszy
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od wydania warunkéw technicznych, podigczenia nieruchomos$ci do sieci, zawierania umow

o0 zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw, a takze zalatwianiem reklamacji.
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