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ODPOWIEDZ NA PETYCIJE

Odpowiadajac na petycj¢ ztozona dnia 14 pazdziernika 2019 roku uprzejmie informuje,
ze w Gminie Smigiel dwie jednostki organizacyjne korzystaja z terminali ptatniczych (tj. Urzad

Miejski Smigla oraz Szkolne Schronisko Miodziezowe w Smiglu).

Petenci coraz chetniej korzystajg z kart platniczych i platnosci mobilnych. Mozliwos¢
regulowania optat w Urzedzie Miejskim Smigla za pomoca Kart ptatniczych czy telefonu to nie
tylko odpowiedz na oczekiwania nowoczesnego spoleczenstwa, ale tez poprawa wizerunku
urzedu. Urzad umozliwiajacy oplacanie np. podatkow w formie bezgotéwkowej jest
postrzegany jako miejsce innowacyjne i przyjazne klientom. Wdrozenie platnosei
bezgotowkowych w Urzedzie Miejskim Smigla przyczynilo sie do skrocenia czasu obslugi
klienta i poprawito efektywno$¢ pracy urzedu. Poszerzenie infrastruktury platniczej o nowe
rozwigzania pomoglo zwigekszy¢ popularnosé platnosei elektronicznych i ograniczyé obrot

gotowki, co z kolei przyczynilo si¢ do obnizenia kosztéw jej obstugi.

Szkolne Schronisko Mtodziezowe poprzez wpfowadzenie platnodci bezgotowkowych stato si¢
bardziej dostepne dla klientéw. Czesto przyczyna rezygnacji z noclegu w schronisku byt brak

mozliwodci uregulowania oplaty za ten nocleg przy uzyciu karty ptatniczej.
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Pozostate jednostki budzetowe Gminy Smigiel dotychczas nie wdrozyly procedur zwigzanych
z platno$ciami bezgotéwkowymi. Dotyczy to przede wszystkim placowek o$wiatowych, gdzie
oplaty za positki w stolowce szkolnej oraz optaty za wynajem sal sportowych i dydaktycznych
realizowane s3 w formie przelewow bankowych. Z uwagi na charakter dziatalnosci jednostek

budzetowych taka forma platnosci jest obecnie wystarczajgca.

Powyzsza odpowiedz zostala przygotowana takze z uwzglednieniem informacji uzyskanych

z jednostek budzetowych podlegtych Gminie Smigiel.
Petycje przekazano nastgpujgcym jednostkom:

1. Centrum Kultury w Smiglu,
. Osrodek Kultury Fizycznej i Rekreacji w Smiglu,
Osrodek Pomocy Spolecznej w Smiglu,
. Przedszkole w Smiglu,

Szkolne Schronisko Mlodziezowe w Smiglu,

. Szkota Podstawowa im. Arkadego Fiedlera w Starej Przysiece Drugiej,
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6. Szkola Podstawowa im. Konstytucji 3 Maja w Smiglu,
7
8. Zespol Szkot w Czaczu,
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. Zespdt Szkot w Starym Bojanowie,

10. Szkota Podstawowa im. por. Stefana Rysmanna w Bronikowie.

Z up. Burmistrza Smigla

ZASTEPCA BURMISTR
Marcin Jurda




